
現場クラウド Conne 利用規約 

 
 
第１条（規約の目的） 
１ 現場クラウド Conne 利用規約（以下「Conne 利用規約」といいます。）は、弊社が提供
する「現場クラウド Conne」（以下「Conne」といいます。）の利用について定めるもので
す。 
２ Conne 利用規約において使用する用語の定義は、Conne 利用規約で定めるものの他は、
現場クラウド利用規約の定めに従います。 
３ Conne 利用規約は、現場クラウド利用規約第１条（本規約の目的）第２項の「個別規約」
として位置づけられます。 
４ Conne の内容は、Conne 利用規約で定める他、現場クラウド利用規約の定めに従うもの
とします。現場クラウド利用規約における「本サービス」という用語には「Conne」が含ま
れる（すなわち、Conne は本サービスの内容に含まれる）ものとします。 
 
第２条（機能及びサービスの内容） 
Conne の機能及びサービスの内容は、サービス仕様書に定めるとおりとします。 
https://support.genbasupport.com/conne_service_spec/ 
 
第３条（利用料金） 
Conne の利用料金は、弊社 HP に定めるとおりとします。 
https://conne.genbasupport.com/plan/ 
なお、Conne には有償で利用する契約（以下「有償プラン」といいます。）と無償で利用す
る契約（以下「無償プラン」といいます。）があります。 
２ 弊社は、現場クラウド利用規約又は Conne 利用規約において弊社が利用者に対して保
障する内容について、無償プランに関しては、一切保障しません。利用者は、全て自己の責
任において無償プランを利用するものとします。 
３ 弊社は、Conne の機能又はサービス内容の変更、事業上の理由、法令の制定改廃、経済
情勢の変動等によって、無償プランを有償プランに変更する必要が生じたときは、現場クラ
ウド利用規約第３条（本規約の変更）に従い、変更することができるものとします。 
 
第４条（契約期間） 
Conne の契約期間は、以下に定めるとおりとします。 
（1） 無償プラン 
契約開始日が属する月の末日までを初月の契約期間とし、以降は１ヶ月単位の自動更新と

https://support.genbasupport.com/conne_service_spec/
https://conne.genbasupport.com/plan/


します。契約者が更新の終了を希望する場合は、更新終了希望月の末日までに弊社所定の方
法により申し入れることで、更新終了希望月の末日で本契約は終了します。 
（2） 有償プラン 
1 月契約 
契約開始日が属する月の末日までを初月の契約期間とし、以降は１ヶ月単位の自動更新と
します。契約者が更新の終了を希望する場合は、更新終了希望月の末日までに弊社所定の方
法により申し入れることで、更新終了希望月の末日で本契約は終了します。 
2 年契約 
契約開始日が属する月の初日から起算して１年間を初年度の契約期間とし、以降は１年単
位の自動更新とします。契約者が更新の終了を希望する場合は、契約期間満了日までに弊社
所定の方法により申し入れることで、契約期間満了日で本契約は終了します。 
 

以上 
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